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Vseobecné obchodni podminky Cestovni kancelare Euroface Consulting s.r.o.

I Uvodni ustanoveni

I. 1. Spole¢nost Euroface Consulting, s.r.o., IC: 27660974, se sidlem Komenského ndmésti
381/20, 767 01 Kroméfiz (dale jen ,Euroface Consulting”), zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 49772, plsobi na ceském trhu jako cestovni
kancelar.

I. Il. Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na nabizeni a prodej cestovnich sluzeb
pod obchodni znac¢kou Euroface Consulting v pfipadé, Ze spolec¢nost vystupuje jako cestovni
kancelafr.

I. lll. Euroface Consulting je vlastnikem koncesni listiny na ¢innost ,Provozovani cestovni
kancelare”. Pokud je na Smlouvé o zdjezdu, Potvrzeni o zdjezdu, Zavazné objednavce sluzeb a
podobnych dokumentech vyslovné uvedena spole¢nost Euroface Consulting jako cestovni
kancelar, vystupuje spole¢nost Euroface Consulting jako cestovni kancelar. V opacném pripadé
vystupuje jako spole€nost s ru€enim omezenim, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

I. IV. Znéni obchodnich podminek mlZe Euroface Consulting ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

I. V. Zakaznik potvrzuje, Zze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze je v plném
rozsahu akceptuje, uzavre-li s Euroface Consulting smlouvu.

Il. Objednavky a sjednani zajezdu

Il. I. Pro ucely téchto Obchodnich podminek je zdjezd definovan v souladu se zdkonem
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Zakon“), a § 2521 a nasl. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,,0Z“), jako soubor sluzeb cestovniho ruchu
podle Zakona, popt. i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu poskytované spolecnosti Euroface
Consulting (dale jen ,Zajezd“). V pfipadé, Ze je pfedmétem plnéni pouze jedna zvyse
uvedenych sluzeb a nejednd se tak o zajezd ve smyslu Zakona, uplatni se na tuto sluzbu
obdobné vSechna ustanoveni o Zajezdu dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek, neni-
li zde vyslovné uvedeno ¢i mezi stranami dohodnuto jinak.

Il. Il. Svou cCinnost provozuje primarné skrze e-mailovou komunikaci management@euro-

face.cz a prostfednictvim osobnich schlzek na adrese sidla Euroface Consulting, které je
mozné sjednat na telefonnim Cisle 777011717.
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Il. lll. Euroface Consulting nabizi primarné zajezdy na miru. Zajezd na miru mlze obsahovat
sluzby:

- Dopravu — zahrnujici automobilovou, autobusovou, vlakovou a leteckou dopravu

- Ubytovani — Euroface Consulting zajistuje ubytovani primarné v ubytovacich zafizeni

- Vzdéldvani, stinovani vyuky, odborné workshopy — ve spolupraci s mezinarodnimi
partnery

- Kulturni program — zdjezd maze obsahovat i nepovinny kulturni program

- Doprovod a tlumoceni

- Dalsi aktivity — po sjedndni se zdkaznikem

Il. IV. Zakaznik je povinen si pfed uzavienim smlouvy dikladné zkontrolovat spravnost
zadanych udaji jeho a vsech spolucestujicich. Zménu nespravné zadanych udaji muze
spole¢nost Euroface Consulting, provozovatelé ubytovani i letecké spole¢nosti Uctovat (napt.
poplatek za zménu v Udajich osoby ¢i vystaveni nové letenky, ktery mlze dosahovat az do 100
% ceny sluzby). Zakaznik je povinen soucinnost, ktera je potfebna k rddnému zabezpeceni a
poskytnuti sjednanych sluzeb, predevsim uvést v objedndvce Uplné a pravdivé udaje o sobé a
vSech spolucestujicich v¢. jakychkoliv zmén takovych Udajl; uvést kontaktni telefon a e-mail,
na némz bude zdkaznik v ptipadé potreby k zastizeni.

M. Platby a zaloha

ll. 1. Euroface Consulting poskytne odhad celkové ceny zajezdu pred uzavienim smlouvy.
Zakaznik timto bere na védomi, Ze celkova cena zajezdu se mizZe v navaznosti na aktudlni ceny
letenek, ubytovani a dalSich sluzeb zménit z divodu vystaveni faktury po skonceni zajezdu.
Euroface Consulting se také zavazuje o moznych zménach a jejich rozsahu informovat zakaznika
jiz pfi uzavirani smlouvy a v pfipadé dalSich zmén, okamzité.

I 1l. Poplatky spojené se vstupem na pamatky a dalsi kulturni akce nejsou zahrnuty do celkové
ceny, neni-li sjednano jinak.

1I. 1ll. Celkova cena bude uhrazena na ucet spolecnosti Euroface Consulting, s.r.o., neni-li
vyslovné sjednano jinak.

lI. IV. Neni-li ve Smlouvé nebo mezi Uéastniky dohodnuto jinak, je zakaznik povinen zaplatit
celkovou cenu zajezdu do 15dnl od vystaveni faktury spoleé¢nosti Euroface Consulting.

lll. V. Neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak, zakaznik neni povinen zaplatit zalohu.
V. Dulezité informace pro zakaznika

IV. I. Euroface Consulting poskytne na zadost zakaznika doklad o pojisténi zaruky pro pfipad
upadku dle Zakona, nejpozdéji vSak do uzavieni zajezdu. Doklad je téZ dostupny na webovych

strankach Euroface Consulting.

EUROFACE CONSULTING s.r.o. tel.: +420.777.011.717

Komenského nam. 381, 767 01 Krométiz, CZ e-mail: management@euro-face.cz
www.euro-face.cz



mailto:management@euro-face.cz
http://www.euro-face.cz/

* ¥
* *
» Euroface Consulting

* *
* o, *

IV. Il. Zakaznik bude moci uplatnit veskera prava, kterd pro néj vyplyvaji z pravnich predpist
Evropské unie tykajicich se zdjezdl. Euroface Consulting ponese plnou odpovédnost za radné
poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

IV. lll. Euroface Consulting ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku
(pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které budou zakaznikovi vraceny
uskutecnéné platby za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je
soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika.

IV. IV. Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o
zdjezdu podle § 9a Zakona, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostredky,
ubytovani, stravovani a dalsi.

IV. V. Euroface Consulting odpovida zdkaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

IV. VI. Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu,
kde se mUze spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostifedkovala
prodej zajezdu.

IV. VII. Zakaznik mGze s pfimérenym predstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych
naklad(l postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

IV. VII. Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni naklad( a pokud je to
vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zajezdu.
Pfekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mlze zdkaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li
si Euroface Consulting pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni
prislusnych nakladl pravo na slevu z ceny zajezdu.

IV. VIII. Zakaznik mGze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a
ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu,
s vyjimkou ceny. Pokud Euroface Consulting pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pripadné na nahradu skody.

IV. IX. Zdkaznik mUZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahdajenim zdjezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se
v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd
ovlivnit).

IV. X. Zakaznik m(Ze pred zahdajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud
zaplati pfimérené a zdUvodnitelné odstupné (storno poplatek).
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IV. XI. Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky

v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feseni bez dalSich
nakladd. Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku),
pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skute¢nost podstatné
ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné
nahradni reseni.

IV. XIl. V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu ma zdkaznik prdvo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

IV. XIIl. Euroface Consulting ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne
v nesnazich.

IV. XIV. Ocitne-li se Euroface Consulting v Upadku, bude zidkaznikovi vracena zaplacena zaloha
nebo cena zdjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé neuskutecnéni
zdjezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu
v pfipadé, Ze k Upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se Euroface
Consulting v upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucdsti zajezdu doprava, bude
zajisténa repatriace zadkaznika. Euroface Consulting si zajistila ochranu pro ptipad Upadku
(pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu Slavia pojistovna a. s., sidlem Taborska
940/31, Nusle, 140 00 Praha 4, e-mail: info@slavia-pojistovna.cz, tel.:255 790 111. Na tento
subjekt se zakaznik mize obratit v pripadé, Ze byly sluzby odepreny z diivodu Upadku

Euroface Consulting.

X. V. Euroface Consulting poskytne veskeré relevantni informace dle Zdkona nejpozdéji pfi
uzavreni Smlouvy se zdkaznikem.
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Zpracovani osobnich udaja

V. I. Spole&nost Euroface Consulting, s.r.o0., IC: 27660974., se sidlem Komenského namésti
381/20, 767 01 Kroméfiz (dale jen ,,spravce”) zpracovava Vase osobni idaje v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR).

V. Il. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo i
nepfrimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

V. lll. Spravce zpracovava osobni Udaje za ucelem poskytovani sluzeb a plnéni zakonnych
povinnosti. Mezi tyto Udaje patfi informace o zdravotnim stavu zakaznika, jeho alergiich,
potravinovych nesnasenlivostech, a dalsi relevantni informace, které by mohly ovlivnit
poskytovani sluzeb. Spravce dale zpracovava identifikaéni a kontaktni idaje nezbytné pro
plnéni smlouvy. Tyto Udaje, které mu byly poskytnuty na zakladé konzultace s zdkaznikem,
bude zpracovavat po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze
zdvazkového vztahu, tak i z prislusnych pravnich predpist.

V. IV. Osobni udaje budou zpracovavany manualné nebo pomoci prostredkd vypocetni
techniky spravcem. Podpisem souhlasu na Smlouvé zakaznik prohlasuje, Ze poskytnuté udaje
jsou pravdivé a poskytnuty dobrovolné. Podpisem souhlasu na Smlouvé dale potvrzuje, Ze je
seznamen s podminkami ochrany osobnich udajl a Ze je v celém rozsahu pfijima.

V. V. Zakaznik ma pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udajt kdykoliv odvolat, a to
elektronicky na adresu management@euro-face.cz nebo pisemnou formou na adresu

Komenského namésti 381/20, 767 01 Kromériz. Odvolani souhlasu je ucinné okamzikem
doruceni spravci.

V. VI. Zakaznik timto bere na védomi, Ze dale ma pravo pozadovat informaci, jaké osobni
Udaje zpracovavame, pozadovat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich Udaju, vyzadat si
pristup ke svym osobnim udajam, pravo k doplnéni ¢i opravé nebo vymazu svych osobnich
udaja.

Souhlasim: Nesouhlasim:

Jméno a pfijmeni, adresa:

Datum: Podpis:
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