POSKYTOVANI POZITIVNi A NEGATIVNi ZPETNE VAZBY

Prakticky ukol:

Procviceni zpétné vazba na téma doprovodny program Skolni akce.

Cil aktivity:

Naucit se v praxi aplikovat zdsady spravné zpétné vazby (,lch-formu”, konkrétnost bez nalepek,
vyvazenost)

e Forma: Prace ve dvojicich (role-play: Koordinator akce vs. Student).
o Casova dotace: 45 minut.

Jak ukol provést:

Zadani pro studenty: Predstavte si modelovou situaci: Jste ¢lenové organizaéniho tymu, ktery

pripravuje velkou skolni akci — Skolni akademii. Hrani roli: Jeden z vas je student, ktery dostal za ukol
vybrat specialniho hosta pro doprovodny program. Druhy z vas je hlavni koordinator akce.

Student vybral velmi popularniho influencera / stand-up komika, ktery ma mezi mladymi lidmi obrovsky
uspéch. Koordinator akce se ale podival na jeho bézna vystoupeni a zjistil, Ze jeho styl humoru a projev
jsou plné ostré ironie, a nékdy také vulgarit. Na akci pfitom budou rodice, prarodice i ucitelé.
Koordinator akce si proto pozve studenta na schlizku.

P¥iprava: Rozdéleni se ve dvojicich na role Student a Koordinator akce, promysleni si komunikace.
Role-play / Dialog:
Odehrajte dva rlizné pfistupy:

1. Pokus €. 1 (Jak komunikaci NEDELAT): Vyzkousejte si na 2 minuty nefunkéni dialog. Koordinator
na organizatora nastoupi s kritikou a druhd strana za¢ne dotené reagovat.

2. Pokus &. 2 (Jak to DELAT SPRAVNE): Piepnuti do konstruktivni roviny komunikace, nachazet
spoleéna feseni, alternativy... (pomucka — pracovni list Zasady spravného poskytovani zpétné

vazby)
Reflexe:
Po skonceni dialogl rozeberte ve dvojici tyto otazky:

1. Pro Koordinatora akce: Bylo tézké neodsuzovat vkus toho druhého, ale mluvit Cisté o riziku pro
celou akci? Pomohla vam ,,Ich-forma“ udrzet klid?

2. Pro Organizatora: Jak se vdm poslouchala kritika vaseho vybéru, kdyZ byla podand vécné a s
ocenénim vaseho zaméru? Bylo snadné na konci podékovat?



PRACOVNI LIST PRO STUDENTY

Zasady spravného poskytovani zpétné vazby:

Spravny cas a misto: VyZzaduje alespon zakladni soukromi (mezi ¢tyfma ocima) a cas.

VyvaZenost: Méla by obsahovat rovnovahu pozitivnich i negativnich aspektd (pochvaly i
kritiky).

Popis skutecnosti: Zaméruje se na popis faktl a konkrétni situace, nikoli na obecné hodnoceni
studenta jako takového ¢i udileni ,ndlepek”.

Forma prvni osoby (Ich-forma): Vyjadirovani pocitll a postojd za sebe (napf. ,Mrzi mé, Ze...”,
,Ocenuji...”), namisto utocného obvinovani v druhé osobé (,Ty jsi udélal spatné...”), které vede
k defenzivé.

Zminovani dusledku: Zahrnuje konkrétni dopady, které dané jednani zplsobuje.

Rychlost: Poskytnuti idedlné co nejdrive.

Prostor pro zlepsSeni a koucovaci pristup:

Nedirektivni (kouéovaci) zptisob: Podporuje sebereflexi a vnitfni motivaci studenta pomoci
otazek.

P¥i uspéchu: Otazky typu ,Jak jsi dosdhl tak dobrého vysledku?“ nebo ,,Co dileZitého ses pritom
naucil?”.

P¥i neuspéchu: Otazky zamérené na pouceni, napf. ,,Co ses z toho naucil?“ nebo ,Jak to pristé
udélas jinak?”.

Jak zpétnou vazbu pfijimat:

Pfirozenou reakci na kritiku byva Utok nebo stazeni se.

Spravny postup pfi pfijimani kritické zpétné vazby: podékovat, nereagovat okamzité, nehadat
se, nevysvétlovat, ale v klidu se zamyslet nad tim, zda na ni miZe byt néco pravdivého



