Cilem projektu je rozsireni nabidky a kvality dalsiho
vzdélavani pro pracovniky pusobici v cestovnim ruchu
vcetné poskytovatell stravovacich a ubytovacich sluzeb.
Cilovou skupinu tvori Uc¢astnici dalsiho vzdélavani,
tj. Zivnostnici, drobni podnikatelé véetné pracovniki

malych a stfednich organizaci pusobici v cestovnim ruchu.

V projektu budou obsazeny
ctyfi vzdélavaci moduly:

Rozvoj podnikani a podnikavosti

7 —10/2011
Osnova:
zasady uspéchu v podnikani
moznosti podnikani ve sluzbach cestovniho ruchu
identifikace podnikatelskych pfileZitosti
spoluprace se zahraniénimi partnery
dotaéni moZnosti

environmentalni aspekty v podnikani
vyznam udrzZitelného cestovniho ruchu
zpUsob ochrany ZP a vlivy cestovniho ruchu
(musi byt min. 4 hod. — ZP)

ICT dovednosti a prezentace

10/2011 — 1/2012
Osnova:

multimediaini prezentace / animace
tvorba www stranek — pravidla tvorby, efektivita
web marketing
web design
(informaéni bannery, informace ve vyhledavacich)
tvorba formulaft (dotazniky spokojenosti)
orientace v modernich nastrojich IT propagace

Marketing — nové nastroje rozvoje
a propagace sluzeb v cestovnim ruchu

1-4/2012
Osnova:

prezentovani a propagace firmy
(zpUsob, forma, misto, ¢as, efektivni nastroje)
vytvareni image firmy
efektivni obchod telefonem
systém planovani a prodeje
rozvoj obchodnich dovednosti
spoluprace s informacnimi centry,
tuzemskymi a zahranicnimi partnery

Spokojenost zakazniku, jak uspésné
komunikovat s klienty

4 -7/2012
Osnova:

typologie zakaznika

proaktivni zakaznické jednani

budovani vztahu se zakazniky
projevy vstficnosti, ochoty, tcty k lidem
nabidka dalSich / doprovodnych sluZeb,

tvorba bali¢ku pro turisty
zjistovani spokojenosti zakaznikl — zpétna vazba
zahranicnich klientela
(sociokulturni odliSnosti nékterych narodu)

Kazde skoleni je koncipovano jako tfidenni
a na prezencni skoleni navazuje e-learning,
ke kterému ziskavaji ucastnici pfistup a ktery umoznuje
prohloubeni ziskanych znalosti a dovednosti.

Vice informaci na www.euro-face.cz

Kontakt:
Euroface Consulting s.r.o.
Ing. Katefina Nevralova
Komenského nam. 381
767 01 Kromériz
Tel.: 777011717
management@euro-face.cz
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Podpora dal$iho vzdélavani ve sluzbach cestovniho ruchu*
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Tentoletak vznikl v ramci projektu .Podpora daldiho vzdélavani ve sluZbach
cestovniho ruchu®, ktery byl financovan Evropskou unii a statnim rozpoétem CR
v ramci Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.




