NABIDKA KURZU PRO PRACOVNIKY Z OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU, STRAVOVACICH A
UBYTOVACICH SLUZEB

Kurzy jsou ureny pro pracovniky pusobici v cestovnim ruchu, informacnich
centrech, poskytovatele ubytovacich a stravovacich sluzeb apod. Kurzy jsou
vhodné pro zivnostniky, drobné podnikatele, majitele/zaméstnance
penziond, restauraci, ale také pro vedeni a pracovniky malych a stfednich
ubytovacich zafizeni.

Nazev kurzu

Hlavni témata

Termin

ICT DOVEDNOSTI A PREZENTACE-
uzivani modernich IT technologii pro
komunikaci s klienty a prezentaci
nabidky a sluzeb cestovniho ruchu

Cena: 800,- K¢

- multimedialni prezentace/animace

- tvorba www.stranek - pravidla tvorby,
efektivity apod

- web marketing

- web design (info bannery, informace
na vyhledavacich/prohlizegich ap.)

- orientace v modernich nastrojich IT
propagace

Informujte se na
management@euro-
face.cz

MARKETING-nové nastroje rozvoje a
propagace sluzeb v cestovnim ruchu

Cena: 800,- K¢

- prezentovani a propagace firmy,
efektivni nastroje

- vytvareni image firmy

- efektivni obchod telefonem

- systém planovani a prodeje

- rozvoj obchodnich dovednosti

15.5.-17.5.2017

Spokojenost zakaznik( aneb Jak
uspésné komunikovat s klienty

Cena: 800,- K¢

- proaktivni zakaznické jednani

- budovani vztahll se zakazniky

- projevy vstficnosti, ochoty, ucty k
lidem

- nabidka dal$ich/doprovodnych
sluzeb, moznosti, tvorba balickl pro
turisty, hosty

- zji§tovani spokojenosti zakaznikd

5.6.-7.6.2017

Rozvoj podnikani a podnikavosti
poskytovatelii sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu

Cena: 800,- K¢

-moznosti podnikani ve sluzbach
cestovniho ruchu

- zasady uspéchu v podnikani

- identifikace podnikatelskych
pfileZitosti, moZnosti

- vyznam udrzitelného cestovniho
ruchu

Informujte se na
management@euro-
face.cz

* ceny jsou uvedeny bez DPH

Nabizime Vam moznost Skoleni pfimo ve Vasem ubytovacim/stravovacim zafizeni.

717, email: management@euro-face.cz.
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