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Zakladni informace:

Zadavatelska organizace: Firma 2
Organizace realizujici genderovy audit: Euroface Consulting, s.r.o.

PouZita metodika: Standard genderového auditu schvaleny Uradem Vlady CR

Nazev projektu: Pracujeme spolu - genderova rovnovaha ve firmach
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010151

Auditorsky tym: Ing. Martina Derkova, vedouci auditorka: zodpovidd za kvalitni
priubéh auditu, realizuje ptipravnou fazi auditu, podili se na
realizacni fazi auditu, podili se na zpracovani zavérecné zpravy,
zodpovida za prezentaci vysledkl auditu vedeni firmy

Ing. Pavel Nevrala, auditor: zajistuje pripravnou fazi auditu,
v realiza¢ni fazi zodpovida za sbér dat a analyzu dat, zpracovava
zavérecnou zpravu genderového auditu, spolupodili se na
prezentaci vysledkii auditu vedeni firmy

Ing. Eva Stépankova, auditorka: zajistuje piipravnou fazi auditu,
v realizacni fazi zodpovida za sbér dat a analyzu dat, zpracovava
zavérecnou zpravu genderového auditu, spolupodili se na
prezentaci vysledki auditu vedeni firmy

Strucné informace o organizaci realizujici genderovy audit:

Euroface Consulting s.r.o. je vzdélavaci firma s vice nez 15letou ptlisobnosti se sidlem
v Kromérizi. Firma realizuje pracovné-poradenské a vzdélavaci aktivity, zejména
v oblasti dalStho vzdélavani dospélych (Skoleni zaméstnancli/kyn firem, tvorba
a realizace kurzl dalsiho vzdélavani aj.) a vyuzivani ICT ve vzdélavani. Firma se zabyva
kariérovym poradenstvim, uzce spolupracuje se zaméstnavateli v regionu, urady prace
a dal$imi socialnimi partnery.

Euroface Consulting s.r.o. ma bohaté zkuSenosti s podporou rovnych prilezitosti na
trhu prace - realizuje workshopy zaméfené na rovné prilezitosti, kurzy na vytvareni
podminek pro slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota, podporuje vyssi zaméstnanost
Zen, podporuje jejich pracovni uplatiiovani v genderové nestereotypnich pozicich (do
STEM obori). Ve firmach Euroface Consulting provadi skoleni personalistii/ek v gender
problematice, aktivizuje zaméstnavatele/ky k zavadéni flexibilnich pracovnich tvazki
(napf. praci zdomova) a mentoruje dal$i genderové a work-life balance opatieni do
firemni praxe. Odborni pracovnici a pracovnice Zadatele maji zkuSenosti s vedenim
a realizaci gender audit v malych a stfednich firmach, NNO a ve Skolach.
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Snahou Euroface Consulting je rovnéZ pienos dobré praxe a inspirativnich zkuSenosti
ziskanych v ramci mezindrodnich aktivit v oblasti rovnych prileZitosti muzi a Zen na
trhu prace (napf. diversity management).

Strucna charakteristika auditované organizace:

XXX

Shrnuti pribéhu genderového auditu:

Obdobi realizace auditu:

Piipravna faze: 7.8.-31.8.2020
Realizacni faze: 1.9.-18.11. 2020
ZAavérecna faze: 19.11.-4.1.2021

Misto realizace auditu:

XXX

Auditované oblasti:

Auditovany byly vSechny oblasti podle Standardu genderového auditu.

PouZité metody:

Metody sbéru dat:

-sbér internich firemnich a verejnych dokumenta

-2 polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky/pracovnicemi
-2 skupinové diskuse s fadovymi zaméstnanci/kynémi

-1 dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci/kynémi firmy

Analyza dat:

Obsahova analyza shromaZzdénych dat dle jednotlivych oblasti Standardu genderového
auditu.

Analyzované dokumenty:
XXX
Osoby zapojené do auditu:

XXX
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Shrnuti vystupti genderového reauditu podle jednotlivych
oblasti Standardu genderového auditu

CILE ORGANIZACE

Mise, vize a strategické cile organizace

Management hotelu mé jasnou predstavu o poslani a cilech hotelu:
XXX

Hlavnim cilem hotelu je spokojenost zakaznikii, vysoka uroven poskytovanych sluzeb
a profesionalita personalu. Cilem hotelu je, aby se zakaznici/ce pravidelné a radi vraceli
za gastronomickymi, ubytovacimi a wellness hotelovymi sluzbami.

Specifické cile v oblasti prosazovani genderové rovnosti

Na zakladé doporuceni genderového auditu z roku 2018, se management hotelu prihlasil
k aktivnimu prosazovani principu rovnych piilezitosti Zen a muzi v zaméstnani
a vytycil konkrétni genderové cile v této oblasti:

Nastaveni genderovych cilii a priorit firmy:

1. Prosazovani rovnych prilezitosti ve vykonnostnich kritériich

2. Pravidelny sbér a analyza firemnich statistik z pohledu genderu -
spokojenost zaméstnanci a zaméstnankyn z perspektivy dodrzovani
rovnych prileZitosti

3. Motivace rodici, kteff jsou na MD/RD, k brzkému navratu do firmy

4. Vytvoreni smérnice poskytovani prispévki na détské tabory pro rodiny
zaméstnanci/kyn firmy

5. Vytvoreni smérnice pro zavedeni prispévki na hlidani déti do tri let
jako motivac¢ni prvek pro rodice - zaméstnance/kyné na MD/RD

6. Zabezpecleni a udrZeni adekvatni pracovni sily, odborny a osobnostni
rist pracovnikli a pracovnic, efektivni vyuzivani lidského potencialu
spolecnosti

7. Zdokonaleni motivacniho systému, ktery prispiva ke stabilizaci
zaméstnanci a zaméstnankyn

8. Vytvoreni pravidel etického chovani

9. Zavedeni schranky divéry

10. Zabezpeceni divéry a angazovanosti zaméstnanci a zameéstnankyn
jako zpusob efektivniho fizeni zmén ve firmé
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INSTITUCIONALN{ ZAJISTEN{ POLITIKY GENDEROVE ROVNOSTI

Prostredi - pratelské, bezpecné, motivujici

Management hotelu ma zajem, Ze by se zaméstnanci a zaméstnankyné v organizaci citili
spokojené. Jejich spokojenost pak primo souvisi s efektivitou jejich prace. Dilezita je
motivace, to si uvédomuje predevsim top management organizace.

Cilem zaméstnanci a zaméstnankyn je poskytovat profesiondlni ubytovaci,
gastronomické a wellness sluzby na Spickové urovni. Z toho vyplyvaji nejen poZadavky
managementu na vysokou profesionalitu vykonu prace celého kolektivu hotelu, ale je
zde mnohdy tlak ze strany naroénych zakazniki a zakaznic. Zaméstnanci
a zameéstnankyné jsou tak mnohdy vystavovani vysoké psychické zatéZzi a stresu.
V letoSnim roce byla ziizena schranka divéry, kde zaméstnanci/kyné mohou anonymné
sdélit své nazory, komentare, podnéty k feSeni, pripadné nevhodné ¢i diskriminacni
chovani svych kolegii/gyn.

Nulova tolerance sexudlniho obtéZovani, Sikany, diskriminace

Management hotelu klade diiraz na to, aby byla respektovana prava zaméstnanci
a zameéstnankyn, nebyla poruSovana pravidla rovnosti, a celkové aby bylo vytvareno
takové pracovni prostiedi, které se vyznacuje otevienou komunikaci a spolupraci.

Setkal/a jste se nékdy s nezadoucimi projevy chovani na pracovisti
jako je sikana, genderova diskriminace, sexualni obtézovani ?

0% 0%

Urc¢ité ano
SpiSe ano
B SpiSe ne

H Urcité ne

Vlednu 2020 vesla v platnost nova interni smérnice Eticky kodex, kterd ma za ukol
ukotvit a institucionalizovat tyto otazky v pisemné podobé, tzn. nastavit zretelna
pravidla pro zaméstnance a zaméstnankyné spolecnosti, definovat zakladni pristupy
chovani zaméstnancii a zaméstnankyn, reSit modelové situace a vztahy v riznych
skupinach a vazbach.

»Tento eticky kodex je povaZovdn za ndstroj, ktery napomdhd k tomu, aby aktivity
hotelu a chovdni jeho zaméstnancii a zaméstnankyrn byly v souladu se stanovenymi
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etickymi zdsadami. Lze jej oznacit také jako pravidla vychdzejici z predem urcenych
hodnot a principil, které hotel zastdvd a tim klade diiraz na svou profesionalitu.“(Eticky
kodex, 2020)

ORGANIZACE PRACOVNIHO PROSTREDI

Pracovni prostredi primo souvisi s vytvarenim celkové atmosféry hotelu, které ma na
kazdého ptichoziho dychnout. Celkové prostiedi hotelu plisobi uklidiiujicim dojmem, je
zde to nejmodernéjsi vybaveni. To se netyka pouze navstévnikl hotelu, ale stejné zazemi
zde maji i zaméstnanci a zaméstnankyné. Zaméstnavatel zabezpecuje naleZitou péci
o své zaméstnance/kyné - patii sem péce o pracovni prostiedi, odstrafiovani obtizné
arizikové prace, rozSifovani mozZnosti pro individudlni pracovni dobu, péce
o bezpecnost prace, naleZita péce o socidlné-hygienické podminky prace - stravovani,
Satny, odpocivarny, moznosti parkovani, péCe o socialni rozvoj zameéstnanct/kyn -
pozornost je vénovana Kkulturnimu vyZiti, volnocasovym aktivitdm, zlepSovani
mezilidskych vztahi - vytvareni vztahl rodinného typu, coz absorbuje denni kontakt
manazerl se zaméstnanci a zaméstnankynémi.

PERSONALNI POLITIKA

Prijimani novych zaméstnancii /kyn

Persondlni vybér a zajisténi jednotlivych profesi je kliCovym ukolem manazerii/ek.
Piedevsim lidsky faktor urcuje minéni zakaznika o kvalité poskytovanych sluzeb hotelu.
Hotel vyuZivd zdroje zvlastnich fad i uchazecCe/ky externi. Persondlni prace vsak
zahrnuje dal$i Cinnosti souvisejici s fizenim lidskych zdroji, patfi sem hodnoceni,
odménovani a motivace zameéstnancl/kyn, jejich zaskolovani, priibézné vzdélavani
i jejich osobni rozvoj.

Hotel priibézné posiluje sviij tym o nové kolegy a kolegyné s ohledem na aktudlni situaci
ohledné potreby lidskych zdroji. Do pracovniho tymu jsou prijimani/y pracovnici
a pracovnice jak na trvaly pracovni pomér, tak brigaddnici/ce s ohledem na sezénni
vytiZeni, planované spolecenské Ci gastronomické akce apod. Volna pracovni mista jsou
vyvéSena na webovych strankach hotelu v sekci Kariéra, dale jsou volné pracovni pozice
inzerovany prostiednictvim pracovnich portald, vyuZito je mistniho tisku i dalSich
sdélovacich prostifedkd. Po novych pracovnicich je vyzadovana spolehlivost,
zodpovédnost, flexibilita, zajem o obor a jeho aktualni trendy (gastronomie, hotelnictvi,
wellness), zdjem o dalsi rozvoj a zdokonalovani se v oboru (za ucelem zkvalithovani
a rozsirovani sluzeb zakazniktim/cim).
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Propousténi zaméstnancii/kyn

Management si vazi svych zaméstnancli/kyi a snaZi si je udrZet motivacni atmosférou
rodinné firmy a oboustrannou komunikaci. K propousténi zaméstnancti/kyn ze strany
zameéstnavatele témeér nedochazi. Pocet zaméstnancli/zaméstnankyin se priubézné
zvySuje podle toho, jak hotel rozsiruje svoje sluzby. I v narotném roce 2020, kdy byl
provoz hotelu vyrazné omezen narizenim vlady, se hotel snazi udrZet vSechny
zameéstnance/kyné.

Prace vhotelu je naro¢na zhlediska casového - smény i noc¢ni (recepce), prace
o vikendu, svatcich, prescasy béhem rliznych sezonnich akci atd. Pracovni kolektiv tak
miiZze pocitovat velky tlak pri kaZdodenni praci s mnohdy naro¢nymi Kklienty/kami
hotelu a prineustdlém zachovavani profesionality v pripadnych komunikacné
naro¢nych situacich se zakazniky. Toto jsou hlavni divody pripadného rozvazani
pracovniho poméru ze strany zaméstnancti/kyi.

Zastoupeni Zen a muzi ve struktuie organizace a diverzita

V  hotelu vsouCasné dobé (k 8/2020) pracuje celkem 47 zaméstnanci
a zameéstnankyn, z toho 26 Zen. Zastoupeni Zen a muzii v organizaci je genderoveé
korektni. Audit rovnéZz ocenuje, Ze obé pohlavi jsou diverzitné zastoupeny na
riznych pracovnich pozicich v ramci organizacni struktury, tj. v hotelu, v restauraci
i ve Wellness & spa centru (tj. ¢iSnici i ciSnice, kuchati/ky pomocné, terapeuti
i terapeutky ve Wellness centru apod.). PoCet zaméstnancii/zaméstnankyn se pribézné
zvySuje podle toho, jak nartista objem sluzeb, které hotel poskytuje svym klientim.

Zastoupeni muzi a Zen ve vedeni firmy: v top managementu ptisobi 3 muzi, ve stfednim
managementu pak 2 Zeny a 2 muzi.

Organizacni schéma firmy

Vroce 2019 byla nové vytvorena organizacni struktura, a to s ohledem na zasadni
organizatni zmény v hotelu. Organiza¢ni struktura je vypracovana genderoveé
spravedlivé, dava Zenam i muztiim prilezitost uchazet se o pracovni pozice (viz
schéma niZe). Organizacni struktura je zdkladnim transparentnim ndastrojem vnitini
kultury organizace. Stredni a vrcholovy management spolu dle nové struktury tuzce
spolupracuje. Silnd organiza¢ni kultura vytvari soulad mezi mysSlenim a vnimanim
zameéstnanci/kyn, ato usnadnuje vzajemnou komunikaci. Silnd organizacni kultura
usmeérnuje chovani clend aclenek kolektivu, snizuje nutnost formalni kontroly
a vyznamnou mérou piredznamenava sdileni spolecnych hodnot a cilt.
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Nova organizani struktura vymezuje jasné rozdéleni pracovnich roli, mechanismy
koordinace, zakladni vztahy nadrizenosti a podrizenosti. Vztahy mezi jednotlivymi
pozicemi a jednoznacné vymezeni kompetenci a odpovédnosti je zaroven prevenci
diskriminace.

Kariérni rust a cirkulace zaméstnanych osob, zastupitelnost

Dosahnout optimalni vykonnosti zaméstnanctli/kyn lze vytvorenim rovnovahy v téchto
oblastech - uroveinl znalosti potrebnych pro efektivni plnéni zadanych ukold,
uspokojovani osobnich potfeb zaméstnancli a zaméstnankyn, vytvorenim systému
odménovani, ktery je zaloZeny na vysledcich prace, zaméstnanci a zaméstnankyné
presné plni zadané ukoly, vSichni zaméstnanci i management akceptuji nastavené
firemni hodnoty a prizplisobuji se jim. Motivace zaméstnancii a zaméstnankyn pak
prameni z uspokojenti jejich osobnich potreb, efektivita vynaloZeného usili zaméstnancti
a zaméstnankyn je pak zavisla na jejich znalostech a dovednostech.

Management hotelu podporuje Kariérni rist svych zaméstnancti a zaméstnankyn.
Nabizi profesni ptipravu, zvySovani kvalifikace a dalsi vzdélavani zaméstnanct
a zameéstnankyn. Smyslem pravidelného hodnoceni jejich prace je urcit moznosti
zlepSeni vykonu, to znaci poznat potencialni schopnosti kazdého jednotlivce a umoznit
mu rozvoj ve smyslu jeho pracovni kariéry. Jak vypovidaji vysledky dotaznikového
Setfeni, zaméstnanci a zaméstnankyné jsou s podporou vedeni v oblasti kariérniho riistu
prevazné spokojeni.

Myslite si, Ze firma dostatecné podporuje Vas kariérni rist?

H Urcité ano
M SpiSe ano
i SpiSe ne

H Urcité ne

M Nevim

Kazdy zaméstnanec/kyné ma v hotelu moZnost seberealizace. S ohledem na predmét
¢innost zaméstnavatele - provozovani hotelovych, gastronomickych a wellness sluzeb, je
v organizaci dostatecny prostor pro sebeuplatnéni jednotlivych pracovnikili a pracovnic;
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tj. pfinaSeni novych napadli, nAméti na riizné gastronomické i spolecenské akce, aktivity
podporujici zdravy zivotni styl. Management hotelu aktivni pristup zaméstnancl/kyn
ocenuje a podporuje, samotny management je v oblasti zavadéni trendd a invenci
v roz$ireni/zkvalitnéni sluzeb velmi iniciativni a kreativni. Cely pracovni kolektiv se
shoduje, Ze prostor pro seberealizaci v hotelu povaZzuji za dostatecny, jak lze vidét

v nasledujicim grafu:

Domnivate se, Ze mate ve firmé dostatecny prostor pro
seberealizaci? (uplatnovani novych navrhi, nadiizeni jsou otevieni
vas$im podnétiim atd.)
0% 09

H Urcité ano
H SpiSe ano
i SpiSe ne

M Urcité ne

Funk¢ni zastupitelnost pozic je pro organizaci klicova, protoze vSechny nastavené
sluzby musi plynule fungovat. Pracovni kolektiv funguje na smény. Hotel si vypomaha
sezonnim prijimanim brigddniki a brigadnic.

Rozvoj a vzdélavani ve spolecnosti

Management hotelu ma enormni zadjem na neustalém zvySovani konkurenceschopnosti
hotelu, zkvalitiiovani a rozsifovani poskytovanych sluzeb. Management si je védom
toho, Ze zaméstnanci a zaméstnankyné jsou klicovou soucasti hotelu a podili se na
uspéchu provozu hotelu a spokojenosti jeho klientii/tek. Management hotelu se proto
systematicky vénuje o dalsi profesni rozvoj zaméstnancti a zaméstnankyn. Protoze
jen takto lze zabezpecit dlouhodobou vysokou droven hotelu, wellness & spa centra,
spokojenost zakaznikl/ic a neustdle sluzby hotelu zdokonalovat. Ve Wellness & spa
centru se o zakazniky stara vybrany tym terapeutii/ek, kteii/ré patii ke zkuSenym
odbornikiim/cim wellness péce.

Zplsob motivace jednotlivych ¢lent a Clenek pracovniho kolektivu hotelu je zavisly
nejen na osobnim Zebticku hodnot kazdého z nich, ale motivace je dana vztahem k praci
a predevsim urovni znalosti a dovednosti vSech ¢lent pracovniho kolektivu. Standardni
profil zaméstnance/kyné hotelu obsahuje fyzické a duSevni charakteristiky, vzdélani
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a kvalifikaci, zkuSenosti, osobni vlastnosti, dovednosti i rodinnou situaci zameéstnance ¢i
zaméstnankyné. Uspé$nost hotelu zavisi na mife flexibility, adaptability kaZdého
zameéstnance/kyné. Prohlubovani kvalifikace je rozhodné vratnou investici.

Mezi typy Skoleni zaméstnancli/kyn patri sSkoleni soft skills, zejména komunikacni
Skoleni, dale odborna Skoleni (kuchat, ¢isniki, napt. someliérsky kurz apod.).

Domnivate se, Ze Vam zameéstnavatel dostate¢né umoznuje ucastnit
se vzdélavani? (odborné kurzy, kurzy mékkych dovednosti atd.)

0%

H Urcité ano
H SpiSe ano
i SpiSe ne

H Urcité ne

M Nevim

Adaptaéni procesy, mentoring

Po vybéru zaméstnance/kyné miize zacit zaskolovani, avodni Skoleni je dtllezité pro
predstaveni prostiedi hotelu zaméstnanciim/zaméstnankynim a pro jejich ztotoZnéni
s nim. Neméné diileZité jsou interpersonalni dovednosti.

S ohledem na predmét cinnosti auditované organizace - provoz hotelu, restaurace
a wellness sluzeb je pro zajisténi hladkého chodu provozu pro nové cleny/Kky
pracovniho kolektivu adaptacni tréning nezbytnym procesem. Na daném pracovisti
(recepce, spa & wellness, restaurace ...) adaptaci zabezpecuje primy nadrizeny/4, ale
take sluzebné starsi zkuSenéjsi kolegyné a kolegové znali chodu organizace. Nasledné po
adaptaci (obvykle po zkusebni dobé) vykonavaji primi nadtizeni/é funkci mentora/Kky.
Podle vysledki Settreni, si zaméstnanci/kyné vstupni adaptaci do zaméstnani chvali.
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Povazoval/a jste pri nastupu na pracovni pozici vstupni zaskoleni a
adaptaci s pracovnim prostiredim za dostatecné?

0% 0%

M Urcité ano
M Spise ano
i Spise ne

M Urcité ne

Spravedlivé odménovani

Platova transparentnost

Spravedlivé odménovani podle vykonu, které spociva v objektivnim hodnoceni, ptisobi
pozitivné na motivaci zaméstnancli a zaméstnankyil hotelu, a tim i na zvySeni
vykonnosti kolektivu zaméstnancti/kyn hotelu. Ohodnoceni jednotlivého pracovniho
mista lze pokladat za dobry zdklad pro spravedlivé odméinovani. K tomu jsou stanoveny
jednotlivé pozadavky pracovniho mista. Kazdy zaméstnanec/zaméstnankyné ma pravo
byt diikladné informovan/a o vSech svych povinnostech a podminkach, za kterych bude
pracovat (pracovni doba a pracovni rezim, prestavky v praci, mzda a jeji slozky, vyplatni
terminy, presc¢asova prace a jeji odménovani, zaméstnanecké vyhody).

Hodnoceni persondlu hotelu je provadéno pfimym nadfizenym/ou podle stanovenych
kritérii a méritek (napf. délka praxe, mira odpovédnosti atd.). Pfi hodnoceni vykonu se
méri napf. pracovni vysledek, pracovni chovani nebo manaZerské schopnosti
u vedoucich pracovnikil a pracovnic.

Zaméstnanci/kyné dostavaji priplatky za svatky, odmény za prescasy, za splnéni
zvlastnich ukolt, celoro¢ni odmény jsou dany podle vysledku hospodareni hotelu
avysledkii prace jednotlivych pracovnikii/ic. Hodnoceni zaméstnancti/kyn, jejich
pracovniho vykonu ma zjistit, jak jsou plnény povinnosti, jaky je rozvojovy potencial
kazdého clena pracovniho kolektivu, ocenit jejich usili, rozhodnout o opatienich
vyplyvajicich ztohoto hodnoceni. Doporucujeme mzdovou oblast zakotvit
komplexnéji, a to ve formé strategického dokumentu - mzdovym radem, ktery by
nastavil transparentni a genderové spravedlivé podminky mzdové politiky
organizace.
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Benefity — transparentnost a prehlednost (informace dostupné vSem)

Benefity jsou soucasti odménovani. Benefity jsou pracovniklim a pracovnicim hotelu
nabizeny transparentné. Skila benefitd zaméstnavatele je uvedena na webovych
strankach hotelu, ¢imZ je motivacni a oslovuje potencialni uchazeCe a uchazecky
o zaméstnani v hotelu.

Dovolena - spravedlivé rozvrzeni planu dovolenych

Dovolend je v rozsahu zakonnych ¢tyt tydni. Plan dovolenych je sestaven tak, aby nebyl
ohroZen provoz hotelu. Vramci Setfeni nebyla zjiSténa vtéto oblasti genderova
nekorektnost.

Slad'ovani prace a osobniho Zivota

Pracovni doba

S ohledem na provoz hotelu pracovni doba probiha na dvé smény. Kazdou sménu ridi
prisluSny vedouci pracovnik/pracovnice (vrchni c¢iSnik/ce, vrchni recepcni atd.)
Zaméstnanci/kyné jsou s harmonogramem smén sezndmeni/y s dostate¢nym casovym
predstihem.

Flexibilni formy prace

Zameéstnavatel umoziuje pracovnikiim a pracovnicim vyuzivat dle svych individualnich
potieb zkracené uvazky. Dalsi flexibilni formy prace jako je naptiklad pruzna pracovni
doba, neni s ohledem na provoz hotelu a sménny systém pracovni doby mozna.

Management materské/rodi¢ovské

V soucasné dobé je na materské/rodicovské dovolené celkem 9 Zen. To predstavuje vice
nez 35% celkového poctu zaméstnankyn v organizaci, proto je nezbytné nastaveni
systému spoluprace s rodic¢i odchazejici na MD/RD, stejné tak jako stanoveni zplsobu
a formy komunikace béhem cerpani MD/RD, a v neposledni fadé plan adaptace nastupu
pti ukonceni MD/RD. Vedeni hotelu ma zajem o to, aby zaméstnanci/kyné se po
rodicovské dovolené vratili/y zpatky do pracovniho kolektivu hotelu. V fijnu 2019 proto
vesla v platnost nova vnitini smérnice - Smérnice pro firemni komunikaci s rodici na
MD/RD, jejimZ cilem je vytvorit pro zaméstnance/kyné standardizované postupy. Jedna
se ousnadnéni opétovného navratu zpét do zaméstnani, o maximalni snahu byt
v kontaktu v pribéhu materské a rodicovské dovolené (vycet moznosti c¢astecného
zaméstnani), urceni kontaktni osoby - zodpovédné za pravidelné predavani informaci
zaméstnavatele atd.
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Podpora aktivniho otcovstvi

Hotel podporuje aktivni otcovstvi. Pfred nedavnem se 1 muz vratil po rodiCovské
dovolené, v soucasné dobé neni zadny muz na MD/RD.

Age management ve vztahu k genderu

V hotelu je age management dobre nastaven. V organizaci jsou zastoupeny vSechny
vékové kategorie: 19-30 let (13 Zen, 5 muzii), 31-40 let (7 Zen, 8 muzi), 41-50 let (6 Zen,
5 muzi), vék 55+ zastupuji 3 muZi.

Podminky (nejen) pro pecujici osoby

Zaméstnavatel vytvari podminky pro pecujici osoby, a to zejména prostiednictvim
umoznéni flexibilni formy prace - zkraceny uvazek.

Poskytovani péce o déti nejen predskolniho véku

Pro poskytovani péce o déti mohou pracovnici a pracovnice hotelu vyuzit flexibilni
formy prace - zkracenych uvazki. S ohledem na vétsi pocet zaméstnankyn na MD/RD
a pocet rodi¢li s mladsimi Skolnimi détmi, se zaméstnavatel rozhodl témto rodi¢im
zlepSit podminky pro slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota. Podpora ze strany
zaméstnavatele ma podobu moznosti ¢erpani prispévkia na hlidani déti do 3 let véku
a moznosti ¢cerpani prispévkii na tabory déti, které umoznuji rodiclim zabezpecit déti
predSkolniho a mladSiho Skolniho véku, zatimco zaméstnanci/kyné - rodiCe potrebuji
byt vzaméstnani. Tento benefit je nastaven transparentné, tzn. plati pro vSechny
zaméstnance a zaméstnankyné hotelu, jasna pravidla a podminky Cerpani jsou soucasti
schvalené vnitini smérnice (od 9/2019).

Z nasledujictho grafu vyplyva, Ze zaméstnanci a zaméstnankyné hotelu jsou z83%
s nabizenymi benefity v oblasti podpory work-life balance spokojeni, 17% pracovnikii/ic
zde vidi jesté prostor na zlepsSeni.
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PovaZzujte benefity firmy zaméiené na podporu sladovani rodinného a
pracovniho Zivota za dostate¢né? (dovolena navic, sick days, studijni volno,
flexibilni formy prace, moznosti hlidani déti aj.)

m Urcité ano
B SpiSe ano
i SpiSe ne

B Uréité ne

MoZnost dopravy do zaméstnani

Management hotelu vyuZiva sluzebni vozy také k soukromym tceltim a k ucelu dopravy
do zaméstnani. Zaméstnanci/kyné se dopravuji sami, prispévek na dopravu neni
prozatim poskytovan. Zaméstnavatel ovSem poskytuje moznost noclehu v ramci praci na
sméné v zameéstnanecké ubytovné.

Pracovni cesty a dlouhodobé pracovni cesty

Pracovni cesty uskutecnuji prevazné manazeri/ky hotelu z diivodl rdznych jednani.
VSichni zaméstnanci/kyné hotelu jsou vysilani/y na sluzebni cesty za ticelem Skoleni,
exkurzi apod.

KULTURA ORGANIZACE

NejduleZzitéjsi je forma podpory vnitini i vnéjsi kultury organizace ze strany nejvyssiho
vedeni organizace. Propojeni vrcholového managementu, pres stifedni management az
po fadové zaméstnance/kyné umoziuje lepsi zavadéni komunikac¢ni strategie hotelu.
Management hotelu stavi na vytvoieni korektnich vztahii, motivacni atmosféie
abudovani divéryhodnosti. Klicovym faktorem uspéchu je podle vedeni hotelu
spravna motivace pracovniho tymu, a to nejen prostiednictvim finan¢nimu ohodnoceni
¢i zameéstnaneckym vyhodam. Také je dilezita otazka stresu, pomahat v jejich osobnim
akariérnim postupu a cilend podpora oteviené a tvircéi atmosféry. Jak ukazuje
nasledujici graf, naprostd vétSina zameéstnancli a zameéstnankyn vnima nastavenou
firemni kulturu hotelu pozitivné:
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Vnimate hodnoty a pravidla firemni kultury kladné?

0%

0%
8%

m Urcité ano
B SpiSe ano
il SpiSe ne

B Urcité ne

Nevim

KOMUNIKACE

Primarnim cilem celého komplexu, tj. hotelu, restaurace a wellness&spa centra je zajistit
jejich chod tak, aby byli zakaznici/ce spokojeni a do hotelu se radi vraceli. Tohoto cile
vSak nedosahnou manazeri/ky sami/y. Vytvareji se podminky a predpoklady pro
vzajemnou spolupraci. Uspé$ni manazeti/Ky se snazi o to, aby jejich formalné vytvoiené
pracovni skupiny podrizenych se transformovaly ve fungujici,
spolupracujici a motivované tymy uvnitt organizace.

Obecné - komunikacni strategie, vyuzivani genderoveé korektniho jazyka,
institucionalné ukotvena kontrola uzivani jazyka, obrazové materialy

Hotel ma nastavenou komunikacéni strategii. Generdlni manaZer hotelu a provozni
manazeii a manazZerky zabezpecuji nejen interni komunikaci s persondlem, ale
zabezpecuji rovnéZz externi komunikaci, tj. PR aktivity hotelu. Obé formy komunikace
musi fungovat tak, aby byl zajistén hladky provoz vSech sluzeb poskytovanych
hotelovych komplexem tak, aby byli/y motivovani/é zaméstnanci/kyné vykonavat svou
praci na profesionalni drovni.

Management hotelu klade diraz na to, aby probihala efektivni komunikace také
s vnéj$im okolim - s klienty/kami z rad fyzickych osob i firem (pro poskytovani Skoleni),
partnery, dodavateli, médii apod.
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Interni - intranet (a jeho dostupnost), smérnice (a dal$i zdvazné dokumenty a zptusob

v v Ve

Sifeni), formalni (pravidla komunikace napf. v hierarchii) a neformalni (napf.
kazdodenni komunikace i mimopracovni aktivity - sitovani, teambuilding,...)

Cilem manaZert a manazerek je zajistit efektivni vnitropodnikovou komunikaci pro
bezproblémovy chod organizace. V organizaci probihaji pravidelné porady jednotlivych
sekci (terapeutii/ek vramci relaxa¢niho centra; c¢iSnikd/ciSnic, kuchait/kucharek
vramci restaurace; recepcni, pokojské, udrzbari vramci hotelu apod.). Intranet jako
interni komunika¢ni ndastroj neni v hotelu vyuzivin. Management hotelu vytvari
nebyrokratickou auvolnénou atmosféru a propaguje otevienou vnitini
komunikaci. Kazdy/4 manaZer/ka vi, Ze pro budovani diivéry mezi ¢leny pracovniho
kolektivu je diilezité - zajimat se o druhé, oteviené komunikovat, pozorné naslouchat,
neodsuzovat druhé, jednat s nimi jako rovny s rovnym, umoznit pracovnikiim/cim, aby
délali chyby a nasledné se z nich poucili. Vyrazné motivac¢ni faktory v interni komunikaci
tvori zasady tymové spoluprace - konflikty se reSi konstruktivné, vSichni jasné védi, co
se od nich o¢ekavi, je kladen dtiraz na to, aby se piipadné problémy resily vécné.

Jak vypovidaji nasledujici grafy, zameéstnanci a zaméstnankyné povazuji interni
komunikaci s kolegy a kolegynémi i jedndni managementu v prevazné vétSiné za
bezproblémovou:

PovaZzujete jednani a rozhodovani managementu za spravedlivé
a profesionalni? (mate ve vedeni divéru, podporuje Vasi inciativu,
vazi si lidskych hodnot, podporuje dobré kolegialni vztahy atd.)

00/0 00/0

m Urcité ano
B SpiSe ano
i SpiSe ne

B Urcité ne
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Myslite si, Ze na pracovisti prevladaji dobré kolegialni vztahy se
spolupracovniky a spolupracovnicemi? (tymovost, vzijemna
podpora, kolegialita...)

0%

0,

| Urcité ano
B SpiSe ano
u SpiSe ne

H Urc¢ité ne

Zakladnim vychodiskem pro uplatiiovani spravedlivého pracovniho prostiedi a zdravé
vnitini kultury organizace je vymezeni jasnych a transparentnich pravidel, vzajemnych
vztahi a vazeb zaméstnancii a zaméstnankyn. V organizaci byl vytvoren novy
dokument Eticky kodex (1/2020) ve formé zavazné vnitini smérnice, ktera
podporuje spravedlivou firemni kulturu hotelu. V Etickém kodexu jsou zdliraznény
hodnoty a normy hotelu. Po vytvoreni a schvdleni finadlni podoby etického kodexu se
konalo vlednu 2020 Skoleni zaméstnanci a zaméstnankyn, vramci kterého se
prostiednictvim praktickych interaktivnich aktivit zahdjilo zavadéni etického kodexu do
praxe.

Existuje v organizaci eticky kodex? Pokud ano, byl/a jste seznamen s
obsahem etického kodexu?

0%

mANO
ENE
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Management hotelu klade diraz také na mimopracovni aktivity - konaji se pravidelné
spolecné sportovni a kulturni akce, grilovani pro zaméstnance/kyné a dalsi.

Zameéstnanci a zaméstnankyné hotelu jsou u tohoto zaméstnavatele celkové spokojeni,
soucasné zameéstnani by nechtélo opustit 85% respondentii/ek, 5% ano a 10% nevi.

Kdybyste mél/a moznost zmény zaméstnani, odesel/a byste od
soucasného zaméstnavatele?

0%

M Urcité ano
H SpiSe ano
i SpiSe ne

M Urcité ne

M Nevim

Externi komunikace a spoluprace - webové stranky, reklama, ucast na konferencich
a soutézich (Sifeni dobré praxe)

Hotel vyuziva Sirokou Skalu externich forem komunikace - média (radio, internet),
webové stranky, socidlni sité, hotelové servery (Tripadvisor, booking apod.), dale
komunikuje pomoci tiskovych materialQ, prezentaci novinek apod. Hotel ma urceného
manazera zodpovédného za marketingové a PR aktivity hotelu.

Komunikace hotelu pisobi v oblastech, mezi které jsou razeny vztahy s médii, firemni
komunikace, interpersondlni komunikace, verejné akce, sponzoring. Firemni
komunikace umoznuje informovani verejnosti o poskytovanych sluzbach, produktech,
posiluje vnimani znacky, prezentuje hotel navenek. Mezi dalsi formy externi komunikace
patii spolec¢enské ¢i kulturni akce, které jsou urceny verejnosti. Tyto akce se realizuji
napr. u prilezitosti sportovnich akci, zahdjeni novych sluzeb, sezonni nabidky. Firma
usiluje o to, aby byli spokojeni nejen hosté, ale také zaméstnanci a zaméstnankyné, aby
se o hotelu pozitivné psalo ¢i mluvilo ve sdélovacich prostredcich.

Hotel se prezentuje vlastnim logem. To posiluje vnimani znac¢ky zaméstnanci/kynémi,
kteti/é ji prezentuji svym pracovnim odévem.
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Vztahy - hierarchické, rozhodovaci procesy, kolegidlni tymové, sitovani

Manazeri a manaZerky hotelu uprednostiuji participativni a demokraticky styl rizeni.
Pracovni vztahy jsou zde jednak hierarchické (nadrizeny/a - podrizeny/4) a zarovei je
podporovana tymova spoluprace zabezpecujici jednorazové a sezéonni akce hotelu. Jen
vzajemnou spolupraci celého kolektivu 1ze dosahnout Spickovych poskytovanych sluzeb,
zabezpecit spokojenost zakazniku/ic, ktefi se do hotelu budou pravidelné vracet.

Kolegialitu =~ podporuje = zaméstnavatel také  prostfednictvim  pravidelnych
teambuildingovych a spolecenskych aktivit pro zaméstnance/kyné.

Spolecenska odpovédnost

Spoluprace se Skolami - staZe a podpora nestereotypniho vybéru zaméstnani dle pohlavi

s

Pfinosna pro provoz hotelu je také spoluprace se Skolami, které vychovavaji c¢isniky,
¢iSnice, kuchare. Hotel prijima absolventky ¢i absolventy na staze i brigady.

Spoluprace s NNO, dobrovolnictvi zaméstnanci/kyn

Zaméstnanci a zaméstnankyné hotelu se aktivné zapojuji do spolecenského Zivota
prilehlych obci, v nichZ Ziji. Jde predevsim o akce folklérni a sportovni. Udrzuji se tak
bohaté folklérni zvyky, tradice, obce pak ocenuji kazdou pomoc.

Nastaveni sponzoringovych aktivit

Management hotelu sponzoruje mistni folklorni akce. KaZdoro¢né hotel podporuje plesy
v regionu.
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ZAVERECNA SHRNUTIi A DOPORUCENI:

Z celkového shrnuti vysledkli jednotlivych oblasti genderového auditu, tj. cile
organizace, persondlni politika a kultura firmy, lze konstatovat, Ze hotel v oblasti
pristupu Zen a muzi vzaméstnani vykrocila spravnym genderové korektnim
smérem. Management organizace ucinil zasadni posun v oblasti rovnych prileZitosti Zen
a muzy, a to, Ze na uroven strategickych cili zakotvil rovnéz prosazovani genderové
vyvazenosti a vytycCil konkrétni genderové priority spolecnosti. Ty sméiuji
k vytvareni takového pracovni prostredi pro zaméstnance/kyné, které je stejné
naklonéno Zendm imuZim ve vSech oblastech persondlni politiky. Hotel napliiuje
genderové priority jejich postupnym zavadénim do praxe.

Vrcholovy management povaZzuje za zasadni podporu motiva¢niho pracovniho prostredi,
tj. vnitini kulturu zaloZenou na otevirené komunikaci, efektivni spolupraci a vytvareni
kreativni atmosféry s prostorem pro zavadéni novych trendli a invenci. Toto vSe
podporuje nové vznikly interni dokument Eticky kodex. Eticky kodex byl vytvoien
a stal se zavaznym dokumentem nejen pro stavajici zaméstnance a zaméstnankyné, ale
rovnéZ pro ty prichazejici. Eticky kodex stanovuje transparentni zasady rovnych
prilezitosti muzi a Zen na pracovisti, definuje vztahy zaméstnancti a zaméstnankyn, uzce
souvisi s firemni Kkulturou, potazmo se spokojenosti ¢i motivaci zaméstnancl
a zameéstnankyn. Po vytvoreni a schvaleni finadlni podoby etického kodexu se konalo
v lednu 2020 skoleni zaméstnanci a zaméstnankyn, kde se prostiednictvim praktickych
interaktivnich aktivit zahajilo zavadéni etického kodexu do praxe.

Ve vazbé na rozvoj hotelového komplexu a sluzeb byla vytvorena nova organizacni
struktura. Organizac¢ni struktura je dle Sefeni zpracovana transparentné
agenderové spravedlivé, ktera dava prileZitost muZim iZenam zastavat
jednotlivé pozice. Vytvorend organizacni struktura umoziiuje pirehlednou orientaci
v pracovnich pozicich a vymezuje jednoznacné vztahy nadiizenosti a podrizenosti
jednotlivych pozic.

Hotel ma celkem 47 zaméstnancli a zaméstnankyn, ztoho 26 Zen. Zastoupeni Zen
amuzi vorganizaci je genderové korektni. Audit vnima pozitivné genderovou
diversitu v organizaci - obé pohlavi jsou zastoupeny na riznych pracovnich pozicich
vramci organizacni struktury (tj. c¢iSnici i ciSnice, kuchati/kucharky, terapeuti
i terapeutky ve welness centrum apod.)., ¢imZ je potirana genderova strnulost na
urcitych genderové typizovanych pracovnich pozicich. Co se tyCe zastoupeni Zen ve
vedeni, vrcholovy management je obsazen muZzi, ve stfednim managementu Zeny
zastoupeny jsou (2 ze 4 pozic). Na nejnizsi Urovni rizeni (vrchni ¢iSnik apod.) jsou
zastoupeni pouze muzi. Zde vidime prostor pro zlepSeni a doporucCujeme se vice
zamérit na podporu vertikalni rozmanitosti z pohledu genderové rovnosti.

V dalsich otazkach personalni politiky jako prijimani pracovniki a pracovnic, jejich
adaptace zaméstnancli a zaméstnankyn, vytvareni rovnocennych podminek pro
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profesni rozvoj a vzdélavani nebyla zjiSténa genderova nekorektnost. Management
hotelu povazuje dalsi vzdélavani pracovniho kolektivu za klicovy proces, bez kterého by
nebylo mozné udrzet Spickovou droven hotelu a jeho konkurenceschopnost, proto se
systematicky vénuje rozvoji pracovniho kolektivu, podporuje jejich seberealizaci,
profesni vzdélani i odborny rist.

Hodnoceni personalu hotelu je provadéno piimym nadrizenym/ou podle stanovenych
kritérii a méritek. Pri hodnoceni vykonu se méri napr. pracovni vysledek, pracovni
chovani nebo manaZerské schopnosti u vedoucich pracovniki a pracovnic.
Doporucujeme vytvorit interni smérnici, ktera by instituciondlné a transparentné
zajistila rovnopravné mzdové podminky.

V oblasti slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota, jsou umoznény flexibilni formy
prace vramci moznosti chodu hotelu (tzn. zejména zkracené uvazky). Nové byl
v organizaci nastaven systém spoluprace s rodici odchazejici na MD/RD (v soucasné
dobé 35% Zen na MD/RD). Vedeni hotelu ma zajem o to, aby zaméstnanci/kyné se po
rodicovské dovolené vratili/y zpatky do pracovniho kolektivu hotelu, proto v fijnu 2019
proto vesla v platnost nova vnitfni smérnice - Smérnice pro firemni komunikaci
srodi¢ci na MD/RD. Dale se zaméstnavatel podpofrit rodice mensich déti a zlepsit
podminky pro work-life balanc, pro které je komplikované skloubit praci v nepretrzitém
provozu hotelu s rodinnymi povinnosti. Byla tak zaveden systém pro c¢erpani prispévki
na hlidani déti do 3 let véku a moZnosti Cerpani prispévkid na tabory déti, vSe
transparentné upraveno ve vnitini smérnici organizace.

Vrcholovy management hotelu je otevien dalSimu zlepSovani v oblasti rovnych
prileZitosti Zen a muzli vzaméstnani. DoporuCujeme nové nastavené genderové cile
a priority pravidelné vyhodnocovat, podle potieb aktualizovat, sledovat dalsi trendy
v této oblasti a implementovat dalSi genderové korektni opatreni, napriklad:

- podporovat Zeny do manazerskych pozic - Zeny jsou zastoupeny ve vedoucich
pozicich (ve stfednim managementu), na jinych trovnich rizeni v§ak chybi; je pottfeba
zdlraznit, Ze organizacni struktura je vytvorena genderové spravedlivé, rovné
podminky Zen amuzii uchdzet se o vedouci funkce jsou transparentné nastaveny,
doporucujeme proto vtéto véci se predevSim zamérit na cilenou podporu
a systematickou motivaci Zen v kariérnim postupu (napf. mentoringovy program pro
postup do vyssich pozic u stavajicich zaméstnankyn, podpora naboru Zen-manaZerek
u nové prichozich)

- mzdové ohodnoceni pracovnikii a pracovnic probihd prostiednictvim stanovych
kritérii (zejména vykonnostnich); doporuCujeme vSak mzdovou oblast zakotvit
komplexnéji a ve formé strategického dokumentu - mzdovym iadem, ktery by
nastavil transparentni a genderové spravedlivé podminky mzdové politiky
organizace
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- sohledem na psychickou naro¢nost vzaméstnani (diiraz managementu na
profesionalitu na strané jedné, naroky zakaznikili na strané druhé) a nepretrzity provoz
hotelu, doporucujeme pokracovat ve zlepSovani podminek pracovniho a rodinného
Zivota - napt. sick days, nebo Cafeteria system pro moznost volby z nabidky benefitt dle
aktualnich ¢asovych a osobnich mozZnosti pracovnikii/ic aj.)

- pokracovat ve Skoleni v tématech reSenych v etickém kodexu tak, aby se eticky
kodex stal Zivym dokumentem, a jeho jednotlivé ¢asti se prostfednictvim interaktivnich
workshopii zaZivaly a zaroven se cilené podporovala mezigenderova komunikace

- pravidelna skolena managementu v uplatinovani genderové rovnosti v praxi
organizaci

- zahrnout do externi komunikace hotelu také genderové korektni pristup firmy tj.
prezentaci hotelu jako atraktivniho zaméstnavatele prosazujici rovné prilezitosti Zen
a muzi na trhu prace

Auditorsky tym dékuje managementu spolecnosti, zaméstnanciim a zaméstnankynim za
vstricnost a spoluprdci béhem realizace genderového re-auditu.

Leden 2021
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